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Должностные лица Комитета по охране объектов культурного наследия Томской области осуществляют консультирование по обращениям контролируемых лиц и их представителей в соответствии со статьей 50 Федерального закона № 248-ФЗ. 
Консультирование осуществляется без взимания платы.
Консультирование может осуществляться должностным лицом Комитета по охране объектов культурного наследия Томской области по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) мероприятия.
Консультирование осуществляется в устной или письменной форме.
В случае получения Комитетом по охране объектов культурного наследия Томской области запроса о предоставлении письменного ответа в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», консультирование осуществляется в письменной форме.
Консультирование, в том числе письменное консультирование, осуществляется по следующим вопросам:
1) о нормативных правовых актах (их отдельных положениях) содержащих обязательные требования, оценка соблюдения которых осуществляется в рамках регионального государственного контроля (надзора);
2) о нормативных правовых актах, регламентирующих порядок осуществления регионального государственного контроля (надзора);
3) о порядке выполнения обязательных требований, оценка соблюдения которых осуществляется в рамках регионального государственного контроля (надзора);
4) о порядке выполнения предписания, выданного по итогам контрольного мероприятия.
Консультирование по однотипным обращениям контролируемых лиц и их представителей при наличии двух и более обращений по одним и тем же вопросам от разных контролируемых лиц и их представителей осуществляется посредством размещения на официальном сайте Комитета по охране объектов культурного наследия Томской области в сети «Интернет» письменного разъяснения, подписанного руководителем Комитета по охране объектов культурного наследия Томской области.

